
较 好 的 观 念 ， 就 是 认 为 包 装 与 产 品 应 当 是
一 体 的 。

也 就 是 说 ， 在 C P S 的 理 念 之 下 ， 我 们 认 为 包 装 与 产 品

一

样 ， 都 是 商 品 的
一

个 部 件 ， 两 者 通 过 紧 密 结 合 共

同 组 合 成 为
一

个 完 整 的 产 品 。 对 于 捷 通 的 产 品 应 当

如 何 设 计 包 装 这 个
“

零 部 件
”

呢 ? 为 了 完 成 抗 跌 落 的

功 能 ， 主 要 从 缓 冲 上 进 行 设 计 。 而 抗 压 需 要 将 外 部

压 力 分 散 转 移 到 沙 发 的 抗 压 部 件 上 ， 由 沙 发 的 支 撑

结 构 完 成 整 体 抗 压 性 能 。 经 过 严 格 测 试 ， 最 终 方 案

确 定 将 顶 部 任 意 一 点 的 受 力 都 集 中 转 移 到 沙 发 的

扶 手 上 。 对 椅 背 进 行 顶 部 悬 空 和 底 部 支 撑 设 计 。 整

体 受 力 保 护 示 意 如 图 2 ：

与 此 同 时 ， 对 沙 发 底 部 进 行 能 量 吸 收 部 件 的 设

计 。 根 据 能 量 守 恒 定 律 ， 沙 发 跌 落 的 能 量 不 可 能 消

失 无 踪 ， 它
一

定 会 变 成 为 另 外 一 种 形 式 的 能 量 。 所

以 采 用 底 部 缓 冲 层 来 吸 收 这 一

部 分 能 量 。 与 此 同

时 ， 尽 量 将 集 中 在 一 个 很 小 面 积 上 的 沙 发 腿 通 过 应
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力 分 散 ， 将 沙 发 重 量 均 匀 分 布 到 整 个 包 装 底 部 ， 以

此 减 少 对 产 品 和 外 包 装 的 破 坏 。 而 且 ， 将 手 提 子L 开

到 包 装 的 侧 面 偏 上 角 ， 使 得 产 品 不 易 进 行 拖 拽 。 这

样 ， 使 得 产 品 在 装 卸 过 程 中 跌 落 高 度 大 大 降 低 。 从

2 ． 3 米 降 低 到 了 1 ． 1 米 ， 彻 底 避 免 了 摔 坏 的 情 况 。

经 过 东 经 的 设 计 ， 捷 通 公 司 的 按 摩 沙 发 包 装

不 再 因 为 跌 落 而 造 成 损 坏 ， 产 品 的 形 象 大 大 提 高 。

而 且 ， 由 于 此 款 包 装 设 计 使 得 产 品 受 到 了 很 好 的

保 护 ， 额 外 附 送 的 按 摩 沙 发 的 数 量 也 大 大 减 少 。 目

前 ， 已 经 从 原 来 的 高 柜 附 送 3 件 ， 减 少 到 了 两 个 高

柜 附 送 l 件 。 这 是 作 为 产 品 的 质 量 问 题 而 进 行 的 更

换 补 偿 。 更 令 人 兴 奋 的 是 ， 包 装 物 的 价 格 与 原 来 基

本 持 平 。 目 前 ， 东 经 包 装 成 为 了 捷 通 的 唯
一 包 装 供

应 商 。 未 了 ， 大 家 可 能 都 很 关 心 ， 该 款 缓 j 中设 计 为

捷 通 公 司 省 了 多 少 钱 ? 算
一

下 就 清 楚 了 ，

一

年 5 2 0

万 元 。 ( 东 经 控 股 集 团 有 限 公 司 ) 氨勰 帚

包 装 成 本 是 设 计 出来 的
— — 深 蓝 公 司 的 C P S 应用 案例

深 蓝 公 司 是
一

家 生 产 汽 车 零 部 件 的 企 业 ， 年 产

值 1 5 亿 元 。 去 年 ， 笔 者 公 司 的 C P S 项 目 组 为 该 公 司 的

一

款 产 品 进 行 了 包 装 改 进 。 为 了 调 研 包 装 改 进 项 目

的 效 果 ， 以 及 改 进 后 出 现 的 新 问 题 ， 时 隔
一

年 ， C P S

项 目 团 队 再 次 拜 访 深 蓝 公 司 。 令 人 始 料 不 及 的 是 受

到 了 深 蓝 公 司 董 事 长 的 亲 自 接 待 ， 他 对 项 目 组 非 常

感 激 ， 连 连 讲 ：
“

你 们 的 包 装 改 进 非 常 成 功 ， 不 但 提 升

了 品 牌 形 象 ， 而 且 每 年 至 少 为 我 们 节 约 了 1 2 0 万 元 !
”

在 实 施 包 装 改 进 前 ， 深 蓝 公 司 的 产 品 还 是 采 用

外 支 撑 的 方 式 进 行 包 装 。 由 于 汽 车 零 部 件 自 身 较

重 ， 而 且 主 要 销 往 美 国 市 场 ， 需 要 经 过 长 时 间 的 海

上 运 输 。 为 了 确 保 货 物 在 运 输 途 中 不 发 生 坍 塌 ， 该

公 司 将 包 装 好 的 产 品 放 入 木 箱 进 行 保 护 。 笔 者 在 现

场 发 现 ， 木 质 外 箱 高 约 1 ． 5 米 ， 包 装 工 人 无 法 直 接 把

产 品 放 入 箱 内 。 需 要 先 有 一 个 人 跳 进 木 箱 ， 再 把 产

品 从 外 面 传 递 给 他 ， 直 到 摆 放 到 木 箱 高 度 的 1 ／ 3 #5 E

右 。 采 用 这 种 方 式 ， 不 但 包 装 效 率 很 低 ， 而 且 还 不 可

避 免 地 使 产 品 受 到 踩 踏 。 每 个 木 箱 中 总 有 7 ～ 1 0 个

■ 侯 象 洋

产 品 包 装 上 有 明 显 的 踩 踏 痕 迹 。 作 为 弥 补 ， 深 蓝 公

司
一

般 在 木 箱 里 放 置 2 0 个 空 纸 盒 ， 待 产 品 运 输 到

目 的 地 之 后 用 以 更 换 。 笔 者 曾 经 看 过 深 蓝 在 美 国

的 销 售 展 示 架 上 的 产 品 的 照 片 ， 歪 歪 扭 扭 不 成 样

子 ， 根 本 没 有 品 牌 形 象 可 言 。

根 据 调 研 的 结 果 ， C P S 项 目 组 对 该 项 目 进 行 了

立 项 可 行 性 分 析 。 首 先 ， 将 调 研 出 来 的 基 础 数 据 与

可 能 遇 到 的 条 件 输 入 公 司 的 包 装 受 力 分 析 系 统 进

行 分 析 。 结 果 发 现 ， 深 蓝 公 司 的 产 品 ， 按 每 个 托 盘

7 2 个 ( 以 横 向 8 个 ， 码 高 9 个 ) 计 算 ， 每 个 托 盘 的 重 量

为 1 4 4 0 公 斤 ， 仓 储 三 个 托 盘 堆 高 、 运 输 两 个 托 盘 堆

高 的 情 况 下 ， 最 底 层 最 大 压 力 为 4 3 2 0 公 斤 。 按 照 存

储 和 运 输 整 个 过 程 经 历 三 个 月 进 行 计 算 ， 每 个 盒

子 可 能 需 要 承 受 的 最 大 压 力 为 16 2 0 公 斤 。 这 个 数

值 小 于 笔 者 公 司 纸 板 的 密 集 堆 积 抗 压 强 度 ， 所 以

可 以 采 用 内 支 撑 的 方 式 进 行 包 装 改 进 。 同 时 ， 考 虑

到 海 运 可 能 遇 到 的 盐 雾 高 湿 环 境 ， 需 要 进 行 密 封

保 护 。 可 行 性 分 析 完 毕 之 后 ， 项 目 组 向 部 门 报 告 ，
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成 立 工 作 小 组 开 始 工 作 。 在 项 目 管 理 部 的 协 调 下 ，

从 各 部 门 抽 调 相 关 项 目 人 员 开 始 包 装 改 进 工 作 。

首 先 ， 对 深 蓝 的 产 品 进 行 受 力 分 析 。 因 为 只 有

好 的 受 力 分 析 ， 才 能 够 有 效 地 确 定 支 撑 点 。 专 家 建

议 ：
“

最 好 能 够 将
一

部 分 压 力 分 散 到 零 件 本 身 。

”

因 为 分 散 到 零 件 本 身 ， 支 撑 问 题 将 简 化 为 缓 j 中问

题 。 而 且 ， 因 为 这 个 零 件 不 是 易 碎 件 ， 缓 j 中问 题 很

容 易 就 能 解 决 。 根 据 要 求 ， 项 目 组 很 快 做 出 了 零 件

的 三 维 受 力 分 析 模 型 。 接 着 ， 项 目 组 对 深 蓝 公 司 的

整 个 作 业 过 程 、 储 运 条 件 、 销 售 方 式 、 营 销 战 略 及

公 司 的 发 展 战 略 进 行 系 统 的 考 察 ， 对 设 计 与 检 测

的 任 务 进 行 分 工 ， 并 在 整 个 过 程 中 进 行 信 息 的 反

馈 。 幸 有 深 蓝 公 司 的 共 同 参 与 ， 为 项 目 的 顺 利 进 行

提 供 了 便 利 。 经 过 六 周 的 努 力 ， 终 于 将 C P S ~~ 决 方

案 提 交 给 了 深 蓝 公 司 。 方 案 落 实 后 ， 进 行 现 场 使 用

试 验 。 样 品 将 按 照 包 装 解 决 方 案 说 明 书 的 要 求 进

行 实 际 使 用 ， 项 目 组 将 对 整 个 过 程 出 现 的 问 题 进

行 记 录 和 评 估 。

货 物 从 国 内 经 宁 波 港 运 输 到 波 士 顿 ， 进 入 营

销 网 络 并 受 到 零 售 商 和 最 终 用 户 的 欢 迎 。 在 项 目

实 施 过 程 中 ， 根 据 试 单 的 进 度 记 录 ， 有 条 不 紊 地 进

行 生 产 工 艺 转 化 ， 进 行 质 量 点 确 定 ， 并 进 行 成 本 核

算 ⋯ ⋯ 当 客 户 接 受 的 同 时 ， 也 完 成 了 接 单 生 产 的

全 部 准 备 。

试 单 跟 踪 记 录 表 明 ， 包 装 改 进 大 大 简 化 了 深

蓝 进 行 包 装 作 业 的 工 艺 ， 提 高 了 包 装 作 业 效 率 。 原
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来 包 装 工 序 需 要 2 3 个 人 才 能 完 成 ， 经 过 改 进 只 要 1 1

个 人 就 能 够 轻 松 地 完 成 整 个 过 程 。 大 大 降 低 了 因 使

用 木 箱 和 随 箱 附 带 包 装 产 生 的 额 外 费 用 ， 减 少 了 因

为 木 箱 的 海 关 免 疫 处 理 所 需 要 的 时 间 和 费 用 。 降 低

了 托 盘 的 体 积 ， 使 得 每 个 集 装 箱 多 装 了 6 个 托 盘 。 这

些 费 用 加 起 来 ， 就 是 深 蓝 公 司 所 讲 的
“

每 年 节 约 了

1 2 0 多 万 元
”

。 而 且 ， 里 面 还 有 一 项 是 无 法 直 接 用 数

字 计 算 的 ， 就 是 产 品 品 牌 形 象 的 提 高 。 在 2 0 0 7 年 的

报 告 里 面 ， 深 蓝 公 司 有 这 样 的 一

段 描 述 ：
“

鉴 于 我 司

产 品 形 象 的 改 进 以 及 成 本 优 势 的 增 强 ， 明 年 的 销 售

额 在 今 年 基 础 上 增 加 2 0 ％
”

。

实 际 上 ， 对 于 包 装 用 户 来 讲 ， 包 装 成 本 并 不 等

于 包 装 物 价 格 ， 而 是 除 了 包 装 物 价 格 之 外 还 包 含

包 装 使 用 成 本 和 包 装 管 理 成 本 。 把 包 装 物 包 覆 在

产 品 上 面 ， 形 成 公 司 可 以 进 行 出 售 的 商 品 的 作 业

过 程 成 本 ， 及 由 此 产 生 的 产 品 损 耗 、 储 运 成 本 ， 都

是 包 装 使 用 成 本 。 对 这 个 过 程 进 行 管 理 的 成 本 、 因

包 装 问 题 导 致 的 问 题 处 理 费 用 、 品 牌 损 失 ， 组 成 了

包 装 的 管 理 成 本 。 从 使 用 包 装 的 过 程 来 看 ， 应 当 从

这 些 费 用 之 和 ， 即 包 装 综 合 成 本 的 概 念 上 进 行 包

装 成 本 分 析 ， 这 样 才 能 获 得 成 本 优 势 。 成 本 优 势 是

获 取 竞 争 优 势 的 起 点 。 C P S ， 即 整 体 包 装 解 决 方

案 ， 就 是 从 降 低 客 户 包 装 综 合 成 本 的 角 度 上 ， 通 过

价 值 分 析 ， 为 客 户 创 造 更 大 的 价 值 。 ( 东 经 控 股 集

团 有 限 公 司 ) 氐撬脯

从 苹 果 的 内伤 谈 水 果 包 装

本 栏 目协 办 单 位 ：

东 经 控 股 集 团 有 限 公 司

W W W ． d o n g j i n g ． C O IT I

服 务 包 装 企 业 、 服 务 包装 用 户 是 我 们 的

宗 旨 。 本 栏 目 专 家 组 愿 为 包装 用 户 解 决

各 类 问 题 ， 需 要 帮 助 的 包装 用 户 或投 稿

请 发 电 子 邮 件 至 ：

b a c k a g i n g 3 2 7 8 @ g m a i l ． t o m

■侯 象 洋

不 久 前 ， 经 营 果 品 的 陈 老 板 又 接 到
一 起 退 货 。 只

见 外 观 好 端 端 的 苹 果 ， 削 开 皮 里 边 却 露 出 黑 褐 色 的

一 块 块 斑 点 ， 待 到 把 这 些 坏 区 全 削 去 ， 看 起 来 很 大

的 苹 果 便 所 剩 无 几 。 奇 怪 的 是 ， 这 些 里 边 已 经 坏 了

的 苹 果 从 外 观 上 看 不 出
一 点 痕 迹 。 面 对 这 些 退 货 ，

陈 老 板 马 上 对 库 存 的 苹 果 进 行 检 查 。 结 果 发 现 仓 库

里 大 部 分 苹 果 都 发 生 了 这 种 问 题 。 面 对 这 个 情 况 ，

陈 老 板 真 的 急 了 ， 出 现 问 题 的 原 因 是 什 么 ?

懂 得 力 学 的 人 不 难 回 答 这 个 问 题 ， 毛 病 出 在 运
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